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Die Caritas-Vorteile im Uberblick

Der Caritas-Vorteil

1. ,Alles aus einer Hand"

Die Caritas bietet Hauskrankenpflege,
Notruftelefon, Mobile Hospiz- und
Palliativieams und Senioren- und
Pflegehauser an, die als Erganzung oder
als Alternative zur 24-Stunden-Betreuung
genutzt werden kdnnen.

2. Uberregionales Angebot

Die Caritas bietet 24-Stunden-
Betreuung bereits in sechs
Bundeslandern an: Burgenland,
Salzburg, Niederdsterreich, Steiermark,
Oberdsterreich und Wien.

3. Langjahrige Erfahrung und
Qualitatssicherung

7 Jahre Praxiserfahrung, konsequente
Qualitatssicherung und standige
Weiterentwicklung des Angebotes sichern
eine hohe Qualitat in der Betreuung.

Die Caritas fur Sie!

1. Sorgfaltige Einsatzplanung

In einem Erstbesuch informieren wir
ausfuhrlich Gber die 24-Stunden-
Betreuung. Wir planen und
organisieren den Einsatz sorgfaltig und
stimmen ihn auf die individuelle
Situation der Kundinnen ab.

2. Begleitende Qualitatssicherung
Diplomierte Pflegekréfte der Caritas
kommen regelmasig zur Kontrolle und
besprechen alle Anliegen.

3. Personliche Ansprechpartnerin
Eine regionale Ansprechpartnerin der
Caritas vor Ort hilft bei fachlich-
pflegerischen Fragen und bei
Problemen in der Betreuungssituation.

4. Krisen- und Konfliktmanagement:
Bei Problemen in der Betreuung sucht
und erarbeitet die Caritas gemeinsam

mit allen Beteiligten Lésungen.

Ihre Betreuungskrafte

1. Strenge Auswahlkriterien

¢ Zumindest heimhilfedhnliche Ausbildung

¢ Ausreichende Deutschkenntnisse
 Mindestens 1 bis 2 Jahre Praxis in der Betreuung

2. Hohe Motivation und Begleitung

Faire Preise, laufende Unterstiitzung, ein
mafgeschneidertes, muttersprachliches
Einfihrungspaket und zweisprachige
Ansprechpartnerinnen in der Caritas
gewahrleisten hohe Motivation und Sicherheit.

3. Hohe Qualitatsstandards

Die Caritas-Personenbetreuerinnen sind verpflichtet,
klar definierte und Uberprifbare Qualitatsstandards in
der Betreuung einzuhalten. Caritas bietet auch
Weiterbildungen wie zu Demenz in den
Herkunftslandern an.

Sichere Rahmenbedingungen

1. Gesetzliche Absicherung

Die Caritas Personenbetreuerinnen halten sich an
gesetzlich definierte Tatigkeiten.

Im Bedarfsfall Gbernehmen sie per Delegation auch
pflegerische und medizinische Tatigkeiten.

2. Transparente Kosten
Die Kosten flr Kundinnen sind fair, detailliert
aufgeschlisselt und transparent.



Qualitatssicherung durch die Caritas

Diplomierte Caritas-Pflegekrafte als Ansprechpartnerinnen vor Ort gewahrleisten stabile und sichere
Betreuungen.

Wir garantieren eine legale und qualitiatsgesicherte 24-Stunden-Betreuung von Anfang an:
1. Sorgfaltige und strenge Auswahl der Betreuerlnnen.
2. Gute Planung und umsichtige Organisation des Einsatzes.
3. Fachkompetente Begleitung von Kundinnen und Betreuungskraften.

1. Sorgfiltige und strenge Auswahl der Betreuerinnen.

Alle von der Caritas vermittelten Personenbetreuerinnen verfiigen liber ausreichende
Deutschkenntnisse und eine gute Ausbildung. Wir vermitteln ausschlielich selbstéandige
Personenbetreuerinnen mit Gewerbeschein vor allem aus der Slowakei und Ungarn.

Eine zumindest heimhilfedhnliche Ausbildung sowie ein bis zwei Jahre Praxiserfahrung und
ausreichende Kenntnisse in der deutschen Sprache sind ebenso Voraussetzung wie personliche
Eignung und Motivation. Caritas-Expertinnen flihren mit allen Personenbetreuerinnen ein personliches
Auswahlgesprach.

Durch ein zweisprachiges Einfihrungspaket (Deutsch und Muttersprache) gewahrleisten wir
einen hohen Standard bei allen Betreuungskraften und einen reibungslosen Betreuungsstart.

Wir unterstitzen bei Gewerbeangelegenheiten und bei offenen Fragen in der Betreuungssituation.
Auch hier bieten wir bei Bedarf muttersprachliche Unterstitzung an.

Eine detaillierte Dokumentation der Arbeit bringt Klarheit flir Betreuungskrafte und Kundinnen.

Bei der Vermittlung achten wir nicht nur auf die fachlichen Anforderungen, sondern auch darauf,
dass die Betreuungskrafte personlich gut zu den Kundinnen passen.

Bei Schwierigkeiten in der Betreuungssituation handeln wir schnell und flexibel.
Wir bekennen uns zu einer fairen Preispolitik sowohl fir die Kundinnen als auch fir die Betreuungskrafte.

2. Gute Planung und umsichtige Organisation des Einsatzes.

Klare Vertrage und standardisierte Vorlaufplanung gewahrleisten einen reibungslosen Ablauf
der Vermittlung und sichern groBtmaogliche Zufriedenheit unserer Kundinnen.

Im Erstbesuch wird die 24-Stunden-Betreuung genau erklart und erhoben, welche Unterstiitzung

bendtigt wird. Es werden die Aufgaben der Personenbetreuerin vorgestellt und im Einzelfall wird gepruft, ob
pflegerische oder arztliche Tatigkeiten delegiert werden missen. Zusétzliche Caritas-Dienste wie
Notruftelefon oder Mobiles Hospiz werden bei Bedarf angeboten.

3. Fachkompetente Begleitung von Kundinnen und Betreuungskraften.

Wir bieten regelméaBige Qualitatsvisiten fiir Kundinnen und Betreuungskréafte sowie Unterstiitzung
bei anstehenden Fragen oder Problemen in der Betreuungssituation.

Diplomierte Caritas-Pflegekrafte sind Ihre Ansprechpartnerinnen vor Ort. Sie kommen zur
Qualitatssicherung und stehen bei dringenden Fragen auch telefonisch zur Verfigung. So kénnen fachlich-
pflegerische und alle anderen Fragen schnell und kompetent in einem personlichen Gesprach gelost
werden. Die Caritas-Mitarbeiterlnnen prifen auch die ordnungsgemafe Tatigkeit der Betreuungskraft und
schaffen so Sicherheit — insbesondere, wenn keine Angehdrigen direkt vor Ort leben.



Leistungen der Personenbetreuerin

Folgende Tatigkeiten bernehmen Personenbetreuerinnen fir die zu betreuende Person:

1.

8.

Haushaltsnahe Dienstleistungen wie z. B.:
Zubereitung von Mahlzeiten

Erledigung von Einké&ufen und Botengangen
Reinigungstatigkeiten

Hausarbeiten

Auf ein gesundes Raumklima achten

Betreuung von Tieren und Pflanzen (im Haushalt)
Wascheversorgung (z.B. Waschen und Blgeln)

Unterstitzung bei der Lebensfiihrung wie z. B.:
= Gestaltung des Tagesablaufs
» Hilfestellung bei alltaglichen Verrichtungen

. Gesellschafterfunktion (z.B.: Gesellschaft leisten, Fiihren von Konversation,

Begleitung bei diversen Aktivitaten)

. Unterstiitzung der betreuungsbediirftigen Person bei einem Ortswechsel

Fuhrung eines Haushaltsbuches mit Aufzeichnungen uber fiir die betreute Person
getatigten Ausgaben

. RegelmaBige und ausreichende Dokumentation

. Organisation der Personenbetreuung (u.a. organisatorische Tétigkeiten im

Betreuungsalltag wie liickenlose Ubergabe zwischen den beiden Personenbetreuerinnen)

Medizinische und pflegerische Tatigkeiten nach Delegation

Nach dem Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG § 3b (1)) dirfen
Personenbetreuerinnen nach Delegation oder Subdelegation im Einzelfall einzelne pflegerische
Tatigkeiten an der betreuten Person ausiiben, wenn aus medizinischer und pflegerischer Sicht
keine Griinde dagegen sprechen (d. h. wenn die Gesundheit der betreuten Person durch die
Durchfiihrung der Tatigkeit nicht gefahrdet ist). .

Die Delegation bzw. Anweisung kann durch einen Arzt / eine Arztin, oder durch eine
diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperson durchgefihrt werden und wird

zusatzlich verrechnet.



Leistungen der Caritas

Auswahl, Vermittlung und Betreuungsstart

Information und Beratung

Erstbesuch/e zur Erhebung des Betreuungs- und Pflegebedarfs
Suche, Auswahl und Vermittlung von Betreuungskraften
(inklusive einmaliger Neuvermittlung jeder Betreuungsperson)
Unterstltzung bei der Gewerbeanmeldung bzw. -ummeldung der
Betreuungskrafte

Organisation des Betreuungsstarts

Detaillierte Kundinnen-Informationsmappe

einmaliger Erstbetrag
in zwei Teilzahlungen
far Auswabhl,
Vermittlung und
Betreuungsstart

Laufende Qualitatskontrolle

RegelmaBige Qualitatsvisiten

Telefonische Beratung

Organisation von Ersatzkraften bei Verhinderung der Betreuungskraft
(bei Krankheit)

Untersttzung der Familien bei administrativen Angelegenheiten
und Behordenwegen fir die Betreuungskrafte

Ansprechstelle bei Problemen in der Betreuungssituation,
Unterstitzung durch (muttersprachliche) Mitarbeiterinnen
Vermittlung weiterer sozialer Dienste bei Bedarf

Intensive Begleitung des Betreuungsstarts, Einschulung jeder
Personenbetreuerln vor Ort

Monatspauschale

Betreuungspakete

Grundsatzlich versucht die Caritas individuelle an Ihre Situation angepasst Betreuungspakete
zu schniren. Einen ersten Uberblick geben Ihnen die am haufigsten nachgefragten Pakete.

Vollbetreuung und Entlastung der Angehdérigen:

Vollbetreuung
Zwei Betreuungskrafte wechseln sich alle 14 Tage ab.
Nach dreimonatiger Befristung ist ein unbefristeter Vertrag méglich.

Entlastung der Angehorigen
Eine Betreuungskraft wechselt sich alle 14 Tage mit den Angehdrigen ab.
Nach dreimonatiger Befristung ist ein unbefristeter Vertrag méglich.

Kurzbetreuungen: fiir 2, 3 oder 4 Wochen

Stunden- und tageweise Betreuung: unter 48 Wochenstunden.

Urlaubsbegleitung: in Osterreich fiir ein oder mehrere Wochen.
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