
�+�P���F�G�T���2�•�G�I�G���I�K�D�V���G�U���X�K�G�N�G���X�G�T-
schiedene Tätigkeitsbereiche: von 
der Heimhilfe bis zur diplomierten 
�2�•�G�I�G�M�T�C�H�V�����*�C�V���O�C�P���G�K�P�G���#�W�U-
bildung in einem dieser Bereiche 
abgeschlossen, ist es möglich, mit 
�G�K�P�G�T���\�W�U�À�V�\�N�K�E�J�G�P���9�G�K�V�G�T�D�K�N�F�W�P�I��
�D�G�T�W�•�K�E�J���C�W�H�\�W�U�V�G�K�I�G�P�����5�Q���Y�G�T�F�G�P��
Mitarbeiter*innen bei der Caritas 
�C�W�H���K�J�T�G�O���-�C�T�T�K�G�T�G�Y�G�I���D�G�I�N�G�K�V�G�V��

Dorina, 
�2�ƒ�G�I�G�C�U�U�K�U�V�G�P�V�K�P��
in Schwechat

Als sie sich dafür 
entschieden hat, 
bei der Caritas an-
zufangen, waren 

�K�J�T���F�K�G���9�G�K�V�G�T�G�P�V�Y�K�E�M�N�W�P�I�U�O�Ò�I-
�N�K�E�J�M�G�K�V�G�P���Y�K�E�J�V�K�I�����d�/�G�K�P���<�K�G�N���Y�À�T�G����
�D�K�U���\�W�T���&�K�R�N�Q�O�K�G�T�V�G�P���\�W���M�Q�O�O�G�P����
�#�D�G�T���U�V�G�R���D�[���U�V�G�R�����C�N�N�G�U���P�C�E�J�G�K�P-
�C�P�F�G�T���p���+�P���K�J�T�G�O���$�G�T�W�H���C�N�U���2�•�G�I�G-
�C�U�U�K�U�V�G�P�V�K�P���K�U�V���U�K�G���U�G�J�T���\�W�H�T�K�G�F�G�P����
Das wichtigste für sie ist ihr Team: 
�d�/�C�P���œ�P�F�G�V���P�K�E�J�V���Ø�D�G�T�C�N�N���U�Q���G�K�P��
�6�G�C�O�����9�G�P�P���G�K�P�O�C�N���L�G�O�C�P�F���C�W�U-
fällt – und das kommt ja vor –, rufe 
ich eine Kollegin an und schon 
�K�U�V���U�K�G���G�K�P�I�G�U�R�T�W�P�I�G�P�����9�K�T���J�C�N�V�G�P��
�G�D�G�P���\�W�U�C�O�O�G�P�����'�U���K�U�V���I�W�V���\�W��
wissen, dass man sich auf jeman-
�F�G�P���X�G�T�N�C�U�U�G�P���M�C�P�P�����1�D���F�C�U���O�K�V��
�F�G�T���%�C�T�K�V�C�U���\�W�U�C�O�O�G�P�J�À�P�I�V�!���+�E�J��
�I�N�C�W�D�G���U�E�J�Q�P���p

Mario, 
Heimhelfer 
in Mödling
Bevor Mario 
die Heimhilfe-
ausbildung 
begann, woll -
te er eigent-
�N�K�E�J���2�•�G�I�G-

�H�C�E�J�C�U�U�K�U�V�G�P�V���Y�G�T�F�G�P�����'�T���K�U�V���J�G�W�V�G��
29 Jahre alt und hat sich dazu 
�G�P�V�U�E�J�K�G�F�G�P�����G�K�P�G���9�G�K�V�G�T�D�K�N�F�W�P�I��
zu machen, nämlich zum Fachso -
�\�K�C�N�D�G�V�T�G�W�G�T���K�P���F�G�T���#�N�V�G�P�C�T�D�G�K�V����
Die Caritas ermöglichte ihm die -
�U�G�P���9�W�P�U�E�J�����P�Q�E�J�O�C�N�U���\�W�T���5�E�J�W�N�G��
zu gehen, und so ist Mario nur 
�O�G�J�T���6�G�K�N�\�G�K�V���K�P���U�G�K�P�G�O���$�G�T�W�H���V�À�V�K�I����
�9�K�G���F�C�U���H�Ø�T���K�J�P���H�W�P�M�V�K�Q�P�K�G�T�V�!���d�+�O��
Moment mache ich nur die Früh-
dienste, weil ich am Abend dann 
�K�P���F�K�G���5�E�J�W�N�G���I�G�J�G�p�����G�T�\�À�J�N�V���G�T����
�d�&�C�U���N�À�U�U�V���U�K�E�J���I�W�V���X�G�T�G�K�P�D�C�T�G�P���p��
�+�O���)�G�U�R�T�À�E�J���G�T�Y�À�J�P�V���G�T���D�G�K�N�À�W�œ�I����
dass er nebenher auch noch ein 
�2�T�C�M�V�K�M�W�O���C�D�U�Q�N�X�K�G�T�V�����$�G�I�T�Ø�P�F�G�P��
kann er das mit seiner persön-
lichen Motivation: „Mir gefällt die 
�#�D�Y�G�E�J�U�N�W�P�I�����K�P���F�G�T���5�E�J�W�N�G���J�C�D�G��
ich meine Kolleg*innen, in der 
Arbeit habe ich die Kund*innen, 
und im Praktikum – da sehe ich 
�Y�C�U���0�G�W�G�U���p

Bernadette, 
Heimhelferin 
in Aspang
Nach der 
�5�E�J�W�N�G���O�C�E�J-
te sie eine 
Konditorlehre 
und war als 
Tortenbäcke-

�T�K�P���D�G�U�E�J�À�H�V�K�I�V�����&�C�P�C�E�J���M�Ø�O�O�G�T�V�G��
sie sich zehn Jahre um ihre Toch-
ter, die mit einer schweren Be-
hinderung und einem Herzfehler 
�\�W�T���9�G�N�V���M�C�O�����+�P�V�G�T�G�U�U�K�G�T�V���J�C�V���U�K�G��
�U�K�E�J���H�Ø�T���F�K�G���2�•�G�I�G���K�O�O�G�T���U�E�J�Q�P����
die Erfahrungen mit ihrer Tochter 
�J�C�D�G�P���K�J�T�G���'�P�V�U�E�J�G�K�F�W�P�I���D�G�U�V�À�T�M�V����
�5�K�G���D�G�Y�C�T�D���U�K�E�J���D�G�K���F�G�T���%�C�T�K�V�C�U��
als Heimhilfe, ihr wurde zugesagt 
und die Kosten ihrer Ausbildung 
�Ø�D�G�T�P�Q�O�O�G�P�����7�P�D�G�F�K�P�I�V���O�Ò�E�J-
te sie auch die Aufschulung zur 
�2�•�G�I�G�C�U�U�K�U�V�G�P�V�K�P���O�C�E�J�G�P�����d�5�E�J�Q�P��
�K�P���F�G�T���*�G�K�O�J�K�N�H�G���5�E�J�W�N�G���J�C�D�G���K�E�J��
�X�K�G�N���X�Q�O���)�G�U�W�P�F�J�G�K�V�U�Y�G�U�G�P���I�G-
�J�Ò�T�V�����#�N�U���2�•�G�I�G�C�U�U�K�U�V�G�P�V�K�P���V�C�W�E�J�V��
�O�C�P���V�K�G�H�G�T���K�P���F�G�P���5�V�Q�›���G�K�P���p���9�C�T�W�O��
�K�J�T���F�K�G���#�T�D�G�K�V���K�P���F�G�T���2�•�G�I�G���I�G�H�À�N�N�V�!��
�d�&�C�U���K�U�V���F�G�T���&�K�G�P�U�V���C�O���0�À�E�J�U�V�G�P����
Den älteren Menschen zurückge -
�D�G�P�����Y�C�U���U�K�G���W�P�U���I�G�I�G�D�G�P���J�C�D�G�P����
Das ist die sinnvollste Arbeit in 
�O�G�K�P�G�O���.�G�D�G�P���p

�2�ƒ�G�I�G�����X�K�G�N�U�G�K�V�K�I�������K�P�F�K�X�K�F�W�G�N�N

�E�C�T�K�V�C�U���R�ƒ�G�I�G���C�V���L�Q�D�U
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Drei Mitarbeiter*innen der  
�%�C�T�K�V�C�U���2�•�G�I�G Zuhause erzählen


